Mercado do dinheiro: A luta continua do trabalhador pela
humanizacdo no ambiente de trabalho nesses tempos modernos

RESUMO

O presente artigo pretende mostrar a correlacdo entre o operdrio da indistria do dinheiro
com o operdrio dos “tempos modernos” tendo como base a administracdo praticada
(sistema Fordista e suas fases Neo fordismo e Pos Fordismo). Abordam-se situacoes do
dia-a-dia do operdrio das fabricas que se comparam ao do bancdrio. Na mitologia grega,
Sisifo tornou-se conhecido por executar um trabalho rotineiro e cansativo que pode
representar o operdrio do mercado do dinheiro ao simbolizar o trabalho constante e
rotineiro bem como a esperanga por reconhecimento e melhoria na sua qualidade de vida.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho aborda a luta continua do trabalhador pela humanizagdo no
ambiente de trabalho. Tomando por base os temas Fordismo e Toyotismo foram
identificadas as formas de administrar que estdo presentes nas organizagdes e,
principalmente no mercado financeiro, segmento que trabalhei por quase 25 anos. Essa
analogia é imposta pelas condi¢des do mercado e o bancério, principal operdrio dessa
engrenagem financeira, tem sido a maior vitima do sistema. Feita uma relacdo entre o
operdrio dos “tempos modernos” com o bancdrio, principal operdrio da industria do
dinheiro, pode-se identificar as conseqiiéncias desse trabalho drduo, por muitas vezes,
cruel, bem como as origens das doencas que se tornaram comuns através do trabalho no
mercado do dinheiro.

Ao analisar os temas abordados, percebe-se um paradoxo, uma contradi¢do: ao
mesmo tempo em que o trabalho constr6i o homem, o enobrece, ele também o destr6i
fisicamente e mentalmente. A vida profissional nunca fez tanta gente adoecer, como tem
acontecido nos dltimos tempos.

O trabalho € importante para a estruturacdo do homem na sociedade, mas também o
avilta, nega a sua potencialidade humana, o faz sofrer, o adoece e nem sempre consegue
saber o porqué.

Abordou-se situacdes do dia-a-dia do operério das fébricas, mas que se encaixa
perfeitamente ao bancdrio, como, por exemplo: divisdo das tarefas; desqualificacdo do
operdrio; automatizacdo das maquinas e equipamentos; controle da vida privada; reducao
de trabalhadores; as condi¢des de estresse em que sdo submetidos os trabalhadores que
estdo sempre sob pressdo; o trabalho representando uma completa serviddo; o tempo que o
bancdrio ndo mais dispde para o lazer e a familia; o sofrimento do trabalhador; a sua
insatisfacdo em relagdo as tarefas e carga de trabalho; hierarquia; as relagdes com o poder e
comandos; os objetivos e metas das organizacdes em que trabalham; os mecanismos de
defesa que os protegem; as perspectivas de mudancas; a responsabilidade social; a
comunicacdo necessdria para o bom relacionamento no trabalho; entre outras.

Apesar de o trabalhador bancério carregar pedras inimeras vezes até o topo da
colina, como Sisifo, eis que surge Pandora... Zeus enviou Pandora como presente a
Epimeteu, o qual, esquecendo-se da recomendacdo de Prometeu, seu irmdo, de que nunca



recebesse um presente de Zeus, o aceitou. Quando Pandora, por curiosidade, abriu uma
caixa que trouxera do Olimpo como presente de casamento ao marido, dela fugiram todas
as calamidades e desgracas que até hoje atormentam os homens. Pandora ainda tentou
fechar a caixa, mas era tarde demais: ela estava vazia, com excec¢do da “esperanca” que
permaneceu presa junto a borda da caixa.

Portanto, se estamos predestinados a carregar para sempre as pedras que nos pesam
o corpo e a alma, nos foi dada a esperanca que nos fortalece a vida e o espirito. Nesse
sentido, a questdo que norteia este trabalho é conhecer: quais os tipos de agressdes
prejudiciais a saide mais freqiientes sofridas pelo bancario.

Quanto a escolha do tema se deve aos problemas trabalhistas sofridos pelo operério
do século XX que ainda continuam latentes no dia-a-dia do operario do século XXI, todos
oriundos do capitalismo, e também quer mostrar a determinagdo dos trabalhadores na luta
por seus direitos e a busca incansavel da justica social.

2. DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS FORDISTA, TOYOTISTA E
CAPITALISTA.

O sistema fordista representa uma nova organizagdo na produgdo e no trabalho,
destinada na fabricacdo do veiculo, o modelo T, de uma unica cor (preta), uma
padronizacdo que objetivava facilitar a montagem e reduzir a variedade de estoques de
componentes, por um preco relativamente baixo, para que fosse comprado em massa. E
baseado no sistema taylorismo. Em 1913 ¢ inaugurada a linha de montagem de
automoveis, considerada uma das grandes inovacdes tecnoldgicas em processo da histdria
(GOUNET, 1999).

Ja o sistema toyotista € um sistema de organizacdo da producdo com base em uma
resposta imediata as oscilacdes da demanda e que requer, uma organizacio flexivel do
trabalho, inclusive dos trabalhadores, e integrada.

Ao contrario dos sistemas taylorista e fordista que procuram o aumento da
produtividade mediante a otimizagdo do trabalho de cada trabalhador, ou seja, individual; o
toyotismo estd voltado para o processo produtivo, procurando reduzir os seus entraves
através da eliminacdo de estoques na linha de montagem. O material que estd sendo
utilizado deve ser somente o necessdrio para atender a determinada encomenda.

O sistema fordista estd sendo progressivamente substituido pelo sistema toyotista, o
qual permite maior exploracdo dos trabalhadores por meio de trés vertentes, segundo
Gounet (1999): A primeira delas representa o aumento do trabalho, sobrecarrega ao
méximo o trabalhador, isto é, ele tem que ser mais rdpido, executar novas tarefas, como:
controlar a qualidade ou a manutencdo continua das mdquinas; a segunda vertente, o
toyotismo diminui os saldrios, inferioriza a protecdo social nas fébricas, fixando-se na
terceirizagdo. Quando se tem uma fébrica terceirizada, as condi¢des sociais sdo sempre
piores do que em uma unidade de producao, em que os trabalhadores podem constituir uma
forca organizada, com capacidade de reivindicar e alcancar vantagens por meio da luta; a
terceira representa a divisdo total dos trabalhadores, pois a maioria € alocada em pequenas
empresas, trabalham como terceirizados, enquanto a minoria é empregada como efetivos
da fébrica.

Vivemos essa situagdo, como acontece com as montadoras de automodveis
existentes, que inserem novos métodos com base no toyotismo, assim, fabricas que
empregam cerca de dois mil operarios, 15% sao funciondrios da fabrica, enquanto 75% sao
terceirizados, de acordo com Gounet (1999). Esses fendmenos acontecem em qualquer
inddstria, e apresentam também as tendéncias gerais do capitalismo como um todo, que sdo
mostradas a seguir resumidamente.



z.

E sabido, que o capitalismo tem por principio explorar os trabalhadores, ou seja,
quanto maior for a crise econdmica, mais 0s empresarios tentam recuperar os lucros que
perdem com a queda das vendas as custas dos trabalhadores, criando mecanismos
sofisticados na geracdo de riquezas, para aumentar a contribuicdo de cada trabalhador e
diminuir a capacidade de resisténcia em grupo dos trabalhadores.

Com o aumento da exploracdo dos trabalhadores por parte dos empresarios, isso
gera um agravamento da crise econdmica, pois os capitalistas aumentam a capacidade de
producdo, eles pensam em vender tudo que produzem, em detrimento dos concorrentes. Do
outro lado, se sustentam na explorac¢do, o que provoca a limitacdo do poder de compra das
pessoas. Portanto, aparece uma diferenca entre produgdo e consumo, denominada crise de
superprodugao.

A crise econdmica atinge o sistema capitalista por completo. O capitalismo vive da
exploracdo dos trabalhadores, e € isso que provoca a crise, com a busca desenfreada do
lucro, da acumulacdo pelos capitalistas. “Enquanto houver exploracdo, havera crise”
segundo Gounet (1999). Alguns empresdrios tentam amenizar a situagdo de exploragdo e
aumentam os saldrios, no entanto, o autor ndo ¢ muito favordavel a esse tipo de medida,
dentro do contexto, dificilmente aplicdvel, pois, movido pela concorréncia, cada
empresario, ao contrdrio, tenta individualmente aumentar a exploracdo, uma medida nao
menos ineficaz com relacdo a crise. De fato, uma alta dos saldrios elevaria o poder de
compra da populacdo. Mas, dessa maneira, provocaria uma corrida dos capitalistas para
tirar proveito desse mercado subitamente ampliado. Eles investiriam de novo macicamente,
criando sobre-capacidades ainda mais gigantescas. Lembremos que foi justamente porque
as perspectivas de venda eram magnificas que as montadoras, cada uma de uma vez,
instalaram novas fabricas no Brasil e provocaram as demissdes, que, se ndo t€ém uma
oposi¢do bem-sucedida por parte dos operdrios, como na Ford, agrava a distancia entre a
producdo e o consumo. Nao € através de tais medidas, muito parciais, que se podera sair da
crise.

Uma outra tendéncia que o capitalismo desponta é a geracdo de condi¢des que
provocard a sua propria ruina. A propriedade privada das empresas e do capital leva a
exploracdo dos trabalhadores, entdo tem que suprimir a propriedade privada e substituir
por uma propriedade coletiva, isto €, substituir o capitalismo por um outro sistema, o
socialismo.

E uma ultima tendéncia, diz que € preciso trabalhar para organizar os trabalhadores,
para que eles representem uma forca coletiva; apontar que € principalmente o sistema
capitalista o motivo de todas as afli¢cdes; mostrar aos trabalhadores do mundo inteiro que
eles sofrem do mesmo problema, o “escravo assalariado”; falar insistentemente da
solidariedade, ao mesmo tempo entre trabalhadores de empresas diferentes ou de
segmentos diversos, mas igualmente entre paises, ainda mais que o capitalismo e o
dominio da burguesia tém uma personalidade cada vez mais internacional; mostrar que o
capitalismo € uma totalidade e que, entdo, é necessdrio unir as forcas para aniquild-lo,
iniciando pelas quatro principais: “a luta pela revolugdo socialista, a luta antiimperialista,
a luta pela paz e a defesa dos paises socialistas”.

A organizacdo do trabalho toyotista foi implantada paulatinamente, nas duas
décadas de 1950 e 1970, na Toyota. No sistema toyotista, o operdrio para trabalhar em
equipe precisa ser polivalente, ou seja, esse sistema exige mais aptidoes que o fordismo,
contudo os saldrios ndo sao corrigidos conforme o aumento da qualificacao.

O objetivo das empresas é acumular riquezas, e rapidamente. As empresas o fazem
competindo umas com as outras, porque a demanda nao é flexivel, estd limitada pelo poder
de compra das pessoas. De tal modo, acumular com maior rapidez representa conquistar



fatias de mercado. Ao mesmo tempo, isso significa poder acumular ainda mais no futuro.
As empresas que conquistam fatias de mercado geram lucros suplementares, os quais sao
reintroduzidos no ciclo do capital industrial, e assim as empresas geram mais lucros, em
seguida acumulam mais e assim por diante.

O sistema capitalista € um sistema que traz beneficios para todos, sejam patrdes ou
empregados, segundo Gounet (1999). Permite uma divisdo de interesses, gracas a uma
negociacdo entre parceiros sociais, sendo necessdrio regras para que apare¢am as formas
institucionais mais apropriadas e desejaveis.

Quanto ao poder, os patrdoes do sistema capitalista concedem uma pequena parte
desse dominio a determinados trabalhadores, mas sempre mantendo a autoridade de fato.

3. A IMPORTANCIA DA INDUSTRIA AUTOMOBILISTA NA ECONOMIA.

A industria automobilistica € pioneira no tocante a organizacdo da produgdo
(organizacdo do trabalho), seja ao nivel de uma fébrica ou de todo um sistema de
producdo. Ela criou o sistema fordista; ela elaborou e desenvolveu os conhecidos métodos
flexiveis de producdo. Em geral, o que ocorre na indudstria automobilistica se propaga na
grande maioria das industrias, entdo o automovel tem uma relevancia mais que setorial.
Qualquer modelo de desenvolvimento se faz ao seu redor. Assim sendo, o
desenvolvimento capitalista do dltimo século se deu na inddstria automobilistica. Dessa
forma, o sistema de producdo predominante nas industrias no inicio da década de 1970 € o
fordismo, e desde entdo ele se tornou um simbolo da exploragao capitalista, o trabalhador
da linha de producdo, sem qualificacdo, surge como uma mdaquina geradora de
lucratividade para a empresa, seus acionistas e diretores.

A racionalidade do fordismo se baseia em cinco transformagdes: racionaliza¢do das
operacoes efetuadas pelos operarios e combate aos desperdicios; com divisao das tarefas,
nao hd necessidade do operdrio ser um artesdo especialista em mecanica, ocorrendo a
desqualificacdo do trabalhador; criagdo da linha de montagem; padronizacdo das pecas;
automatizagao das fabricas.

Os resultados com essas transformagdes sdo surpreendentes: antes do taylorismo,
era preciso 12:30 horas para montar um veiculo e com o fordismo o veiculo € produzido
em 1:30 hora. No entanto, Henry Ford enfrentou um sério problema, os trabalhadores
preferiram o método antigo, que constrangia menos e valorizava mais, conservando pelo
menos sua qualificacdo, com isso ele ndo encontrou o nimero de trabalhadores necessérios
para a sua producdo em massa. Entdo, sugere uma didria de cinco ddélares para uma jornada
de oito horas de trabalho, antes a diaria era de 2,5 ddlares. Assim, ele resolveu o seu
problema, sé que para receber o novo saldrio de cinco ddlares, o trabalhador teria que dar
provas de sua boa conduta, isto €, nao ser uma mulher, ndo beber, destinar seu dinheiro a
familia, e a empresa cria um servico social para controlar a situacdo nas casas dos
beneficidrios do prémio Ford, dessa forma, a pessoa tinha sua privacidade controlada.

4. A LUTA DO TRABALHADOR PELA HUMANIZACAO NO TRABALHO.

A partir da Primeira Guerra Mundial comeg¢am aparecer preocupagdes em relagdo a
saude do operério, como, proteger o corpo dos acidentes, prevenir as doencas profissionais
e as intoxicacdes por produtos quimicos, proporcionar aos trabalhadores cuidados e
tratamentos adequados, dos quais se beneficiavam até entdo principalmente as classes
abastadas, portanto, esse é o viés em que se desenvolvem as lutas quanto a saude
(DEJOURS, 1992).

O taylorismo e o fordismo sao sistemas de organiza¢ao do trabalho, ainda utilizados
em diversos locais do mundo, o sistema Taylor apresenta uma abordagem da saide do



corpo, como, nova tecnologia de submissdo, de disciplina do corpo, a organizacao
cientifica do trabalho que provoca exigéncias fisiologicas até entdo desconhecidas,
principalmente as exigéncias de tempo e ritmo de trabalho. Os desempenhos requeridos
sdo completamente novos, € fazem com que o corpo surja como principal ponto de
interferéncia dos prejuizos do trabalho. O esgotamento fisico ndo se refere apenas aos
trabalhadores bracais, mas a todos os operarios da produ¢do em massa. Ao diferenciar,
completamente, o trabalho intelectual do trabalho manual, o sistema Taylorista inibe a
atividade mental dos trabalhadores.

Dessa forma, nao € a parte psiquica que surge como primeira vitima do sistema,
mas principalmente o corpo sem defesa, o corpo explorado, o corpo fraco pela privagdo de
seu protetor natural, que é a parte mental, entregue totalmente a organizacao do trabalho,
aos responsdveis pela producdo e a alta administracao.

Aparecem as lutas pelas institui¢cdes de leis, no sentido de proteger o corpo. A partir
da Primeira Guerra Mundial, o movimento dos trabalhadores comega por reivindicar
melhorias da relacdo satude-trabalho e mudangas aplicaveis ao conjunto dos trabalhadores.

Apesar do surgimento de leis de cardter geral, o movimento do trabalhador nio é
ainda capaz de controlar sua aplicagdo em todo lugar. O desenvolvimento da relacdo
saude-trabalho € mais rdpido, onde ele € mais poderoso, nas grandes empresas, pois ai 0s
trabalhadores sdo numerosos, e o trabalho tem um valor econdmico estratégico, isto é, sdo
setores de ponta ou centros vitais da economia nacional. Enquanto, nas empresas isoladas,
nas localidades pouco industrializadas, onde os trabalhadores sdo poucos e a maior parte
nao € sindicalizada e as condicdes de trabalho sdo piores do que nas grandes empresas,
como € o caso da empresa Renault, citado por Dejours (1992), como exemplo de empresa-
piloto das vitdrias operdrias.

A Primeira Guerra Mundial ajuda as iniciativas em favor da prote¢ao de uma mao-
de-obra em termos de jornada de trabalho, medicina do trabalho e da indenizacdo das
doencas contraidas no trabalho. Antes da Primeira Guerra, a lei de 1898 aborda os
acidentes de trabalho que previa a criacdo de ambulatérios de féabricas sob a
responsabilidade dos seguros privados. Os decretos de 1913 levam determinadas empresas
a organizar exames pré-admissionais e de controle, durante o expediente de trabalho. Em
1915, surgem as bases de uma séria medicina do trabalho, com a inspecao médica das
fabricas de guerra, organizada por Albert Thomas. Apds a Primeira Guerra essa tendéncia
ganha relevancia, com a institucionalizacdo da medicina do trabalho em determinados
setores, sobretudo nas minas, enquanto alguns patrdes contratam um médico, para fazer
selecdo na contratacdo, e para se protegerem de certos riscos que, a partir dai, estdo ligados
a penalidades financeiras, como, as indenizacdes.

Sao verificados que os perigos das méaquinas, produtos quimicos, gases e vapores,
poeiras toxicas, parasitas, virus e bactérias sdo prejudiciais ao corpo, o que causa
sofrimento fisico. Basicamente, entre o periodo de 1914 a 1968, o tema mais abordado
pelos trabalhadores em relagao as condi¢des de trabalho € a satde.

As condicdes de trabalho como prejudiciais a saide sdo denunciadas por Dejours
(1992) como referéncia ao sofrimento mental, sendo ele resultado da organiza¢do do
trabalho. O autor entende como condi¢do de trabalho, o ambiente fisico (temperatura,
pressao, barulho, vibracgao, irradiacdo, altitude, entre outros); ambiente quimico (produtos
manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacas, e outros); ambiente bioldgico
(virus, bactérias, parasitas, fungos); condicdes de higiene, de seguranca, e os fatores
antropométricos do posto de trabalho. No tocante a organizacio do trabalho significa a sua
divisdo; o conteudo da tarefa; a hierarquia; as espécies de comando; as relacdes de poder;
as questoes de responsabilidade; entre outras.



O medo € uma outra temdtica que se faz presente em todas as profissoes, inclusive
em tarefas repetitivas e nos trabalhos de escritério. Algumas ocupagdes profissionais sao
expostas a riscos voltados a integridade fisica, como, por exemplo, a construcio civil,
pesca em alto-mar, industrias que manipulam produtos téxicos, entre tantas outras
atividades. Nesses casos, os riscos estdo ligados ao corpo da pessoa, ou seja, pode
acontecer asfixia queimadura, fratura, afogamento, etc., esses riscos representam risco
exterior e na maioria das vezes faz parte do préprio trabalho, independe da vontade do
trabalhador. O temor em executar as tarefas submetidas a ritmos de trabalho gera a
ansiedade, a ansiedade surge principalmente em trabalhadores que comegam num novo
cargo, segundo especialistas e comentado por Dejours (1992), pois algumas vezes existe
pouca ou nenhuma informagao para as novas tarefas. Ela estd ligada aos ritmos de trabalho,
de producdo, a velocidade e, mediante estes fatores, ao saldrio, as bonificacdes, aos
prémios. A extensdo do medo compromete o nivel psicolégico do ser humano, o que
provoca problemas de sono e, leva as pessoas que trabalham numa fébrica a consumirem
medicamentos psicotrépicos: ansioliticos durante o dia, soniferos a noite e
psicoestimulantes pela manha.

Outra estratégia de defesa para enfrentar os medos e as tensdes do dia-a-dia € o
consumo de dlcool, poderoso sedativo, que os protege de seus medos e os encoraja a
enaltecer suas acoes, sua forca fisica, a resistir a dor e superar a baixa auto-estima.

O temor € apresentado de vdrias formas: através do medo da incompeténcia, que
muitas das vezes os trabalhadores ndo t€ém como saber se as suas falhas se devem a sua
incompeténcia ou a anomalias do sistema técnico ou do sistema gerencial, e isso também
provoca angustia e sofrimento, que tomam a forma de medo de ser incompetente, de nao
estar a altura ou de se mostrar incapaz de encarar adequadamente situagdes incomuns ou
incertas, as quais exigem ampla responsabilidade; através do sofrimento no trabalho
emerge ndo por incompeténcia ou inabilidade, mas por motivos de pressodes sociais dentro
do préprio ambiente de trabalho; o trabalho nao reconhecido por parte do patrao ou chefia
pela contribuicdo dada a empresa, causam sofrimento e angustia, entdo as pessoas fazem
uso de medicamentos psicotropicos, do dlcool, como forma de minimizar o problema. A
jornada de trabalho também é um fator que contribui para o cansaco e estresse, € a luta dos
trabalhadores para a sua reducdo vem ganhando for¢a em prol de uma melhor qualidade de
vida, entre outros motivos. Assim, com base na literatura consultada, nota-se que esses
tipos de problemas de sadde, tanto fisico quanto mental, provocados por inimeros fatores
no ambiente de trabalho ocorrem em todas as atividades econOmicas, é provavel que
alguns setores da economia sofram mais do que outros, como, por exemplo, o setor
financeiro, que € muito vulnerdvel (DEJOURS, 1992; DEJOURS, 2005; ANTUNES,
2003).

Colegas e chefias criam dificuldades, obsticulos, o ambiente fica carregado,
pesado, anti-social, cada um trabalha por si e querem sempre prejudicar uns aos outros,
ninguém coopera, sonegam informagdes, o chamado “trabalho de equipe” passa a ser uma
retérica, ndo existe de fato um trabalho de equipe e muito menos cooperacao.

Assim, o trabalhador fica impedido de fazer corretamente o seu trabalho, o que o
deixa numa situacdo psicolégica extremamente dificil, conflitante com os valores do
trabalho bem-feito, o senso de responsabilidade e a ética profissional. Ser constrangido a
executar mal o seu trabalho ou a agir de ma fé é uma forma de sofrimento freqiiente no
trabalho, seja nas empresas de servicos, financeiras, inddstrias ou qualquer outro segmento.
Esse tipo de sofrimento, muitas das vezes, deixa fortes seqiielas, tais como: confusdo
mental, depressdo, angustia, tendéncia suicida, entre outras. O trabalho bem feito e nao
reconhecido pode também causar sofrimento. As pessoas, em geral, se esforcam por fazer



o melhor, pdem muita energia, amor e investimento pessoal, e € justo que todo esse esforco
seja reconhecido ou recompensado. Quando isso ndo ocorre, todo o esmero no trabalho
desenvolvido passa despercebido, acarreta sofrimento, que € perigoso para a saide mental.

Dejours (2005) define o reconhecimento ndo como uma reivindicacdo secundéria
dos que trabalham. “Muito pelo contrdrio, mostra-se decisivo na dindmica da mobilizacdo
subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho (o que é classicamente designado
em psicologia pela expressdo ‘motivacdo no trabalho’)”.

Quando a qualidade do trabalho de um individuo € reconhecida, também todos os
seus esforcos, angustias, dividas, decepgdes, desanimos tém sentido; todo esse sofrimento
nao foi em vao, pois contribuiu para a empresa, mas também realizou o seu ego, isso pode
até ser usado na construcao de sua identidade, significa um sentimento de prazer, elevacao,
alivio de que sua missdo foi cumprida. O autor comenta que ndo existe crise
psicopatoldgica que nao esteja focada numa crise de identidade. Se o individuo ndo pode
curtir os beneficios do reconhecimento de seu trabalho nem conseguir o sentido de sua
relacdo para com o trabalho, o individuo se vé envolto ao seu sofrimento. E um terrivel
sofrimento, que o desestrutura, capaz de desestabilizar a identidade e personalidade,
podendo levar a doenga mental.

Nos anos 50 que as primeiras pesquisas relacionadas as perturbacdes psiquicas
causadas pelo trabalho comecaram a surgir. O método de avaliacdo era a entrevista
individual, naquela ocasido a avaliacdo de uma neurose era dificultada, haja vista, apenas
as doencas mentais eram avaliadas pela psicologia do trabalho. Somente na década de 80,
que a psicopatologia do trabalho muda o seu enfoque de andlise, passando a perceber o
sofrimento na relagdo psiquica com o trabalho. Mediante esses estudos é comprovado que
os transtornos psiquicos e a saide mental sdo desencadeados pela organizacio no trabalho
(condi¢des fisicas, bioldgicas, divisdo de tarefas, etc.). A divisdo de tarefas atinge
diretamente o envolvimento do trabalho com suas atividades, como também a questdao das
relacOes que se constroem entre os proprios trabalhadores.

Atualmente, com o desenvolvimento de novos estudos comportamentais no campo
do trabalho, € possivel analisar as a¢des no sentido de entender como os trabalhadores, em
sua maioria, conseguem manter um equilibrio psiquico e manter-se dentro de uma
normalidade. A psicopatologia vem investigando o que € que os trabalhadores vém
fazendo para enfrentar as diversas situagdes do trabalho.

Desde o inicio do sistema capitalista a redu¢do da jornada de trabalho tem sido um
tema importante na acdo dos trabalhadores, “condicdo preliminar para uma vida
emancipada”, de acordo com Marx (1971) apud Antunes (2003).

Em 1916, Albert Thomas apud Dejours (1992) diminui a jornada de trabalho para
oito horas por dia e observa o efeito desta medida, sobre a producdo, que aumenta.

Atualmente, verifica-se que a reivindicacdo da redug¢do da jornada de trabalho
ganhou mais corpo, pois segundo Antunes (2003) mostra-se, contingencialmente, como um
mecanismo importante (ainda que, quando considerado isoladamente, bastante limitado)
para tentar minimizar o desemprego estrutural que atinge um conjunto enorme de
trabalhadores e trabalhadoras. Mas transcende em muito essa esfera da imediaticidade,
uma vez que a discussao da redu¢do da jornada de trabalho configura-se como um ponto de
partida decisivo, ancorado no universo da vida cotidiana, para, por um lado, permitir uma
reflexdo fundamental sobre o tempo, o tempo de trabalho, o autocontrole sobre o tempo de
trabalho e o tempo de vida. E, por outro, por possibilitar o afloramento de uma vida dotada
de sentido fora do trabalho.

A luta pela redugdo da jornada ou tempo de trabalho deve fazer parte das agdes no
ambito trabalhista de hoje, inclusive em termos mundiais. Deve-se lutar por essa



diminui¢do da jornada de trabalho objetivando, na esfera mais imediatista, minimizar o
assombroso desemprego estrutural que € conseqiiéncia da logica destruidora do capital e
seu sistema. E uma acdo positiva para que se possa diminuir o nimero de desempregados.
O pensamento de trabalhar menos de modo que todos possam trabalhar € justo.

O direito ao trabalho se faz presente e é necessario, ja que ficar fora do mercado de
trabalho, no mundo capitalista vigente, principalmente para a massa de trabalhadores e
trabalhadoras, que somam mais de dois tercos de pessoas, que vivem no Terceiro Mundo,
onde faltam instrumentos verdadeiros de seguridade social, isso é desumano. No entanto,
vale ressaltar que o Primeiro Mundo também sofre com o desemprego e as maneiras
precdrias de trabalho que t€m sido cada vez mais freqiientes processos que se agravam com
a queda gradual do welfare state (um tipo de organizagao politica e econdmica que coloca
o Estado como o agente que promove a protecdo e defesa para os seus cidadios). Entdo,
também nos paises do Primeiro Mundo, o direito ao emprego, em sintonia com a reducao
da jornada e do tempo de trabalho, € uma reivindicacdo capaz de atender as efetivas
reivindicagdes presentes no dia-a-dia da classe trabalhadora do mundo.

Um outro tema que contribui para a criacdo de um ambiente de trabalho desumano,
€ que no sistema toyotista, o trabalhador torna-se um critico ao extremo de si proprio, ou
seja, ele € instigado a se auto-recriminar € se punir, se a sua producdo ndo alcangar a
conhecida “qualidade total”; isso também ocorre em outros setores da empresa, como, por
exemplo, se um vendedor nio atinge a sua meta de vendas, também ele € instigado a se
auto-recriminar, afetando a sua auto-estima por nao ter alcancado os objetivos tracados.
Voltando ao exemplo do operdrio de chao de fébrica, ele trabalha coletivamente, em times
ou células de producdo, e se um operario nao vai trabalhar, os proprios membros da equipe
cobrardo dele, isso representa o idealismo do toyotismo. As resisténcias, as rebeldias, as
recusas, sao totalmente vistas como atitudes contrarias “ao bom desempenho da empresa”
(ANTUNES, 2003).

O professor Tendrio, (2004) em uma de suas obras, expde a valorizagdo da
cidadania como sendo o estatuto do individuo, com base na legislacdo e no principio de
igualdade, tem a ver com o paradigma da flexibilidade organizacional, pois quando o
individuo comeca a ter consciéncia de seus direitos e deveres, quer seja como eleitor,
trabalhador ou consumidor, passa a apoiar ou cobrar do Estado e dos agentes econOmicos.

Sob a luz da organizacio da producdo, a flexibilidade organizacional das
companhias advém da valorizacdo da cidadania, pois quando o trabalhador toma
consciéncia de seu papel dentro do contexto social do seu préprio trabalho, passa a
reivindicar ndo apenas melhores saldrios, mas também o desejo de participar do processo
decisorio da companhia.

No nosso Pais, esse processo ja pode ser verificado tanto no ambiente empresarial
quanto no sindical. Os dois segmentos buscam achar mecanismos de minimizacdo dos
conflitos nas relagdes sociais dentro das organizagdes em decorréncia simultaneamente: Da
ruptura entre diversos segmentos empresariais de um processo anterior acerca da
manuten¢do de um sistema de relacdes industriais fundado na rotatividade, rotinizacao de
funcdes e tarefas, arrocho salarial, aliadas ao controle social dos trabalhadores no interior
da producdo que veio a ser estigmatizada como ‘despotismo fabril’; da adesdo do
empresariado a frente democritica a partir de 1984/86; da expansdo do movimento
sindical, em vdrios segmentos de atividades econOmicas no Pais, (...), visando ndo
exclusivamente a ganhos salariais e econOmicos, mas também colocando em pauta
reivindicagdo acerca da estrutura sindical, organizacao nos locais de trabalho, de uma nova
ecologia dos ambientes de trabalho fabril e de servigos, e do controle sobre os ritmos de
trabalho (Neder, 1989) apud Tenério (2004).



5. APRATICA DO MAL NO AMBIENTE DE TRABALHO.

O mal representa a mentira, sua nao-dendncia e a cooperacdo em produzi-la e
difundi-la; o mal também representa a injustica e o sofrimento infligidos a outras pessoas.
Verifica-se, principalmente, de infragdes cada vez mais freqiientes das leis trabalhistas,
como: empregar pessoas sem assinar carteira de trabalho para ndo pagar as contribui¢cdes
da Previdéncia Social e poder demiti-las quando quiser, isso acontecem muito nas
empresas de construcdo civil, mudancas, etc. Da mesma forma, empresas de transporte
rodovidrio exigem que motoristas dirijam por mais de 24 horas seguidas, entre outras
irregularidades.

O mal diz respeito a todas as injusticas deliberadamente cometidas e publicamente
manifestadas, conforme ja mencionado, tais como: discriminatdrias € manipuladoras para
as tarefas mais penosas ou arriscadas; referem-se ao desprezo, as grosserias e as
obscenidades para com as mulheres. E ainda a manipulacio deliberada da ameaca, da
chantagem e de insinuagdes contra os funciondrios, com a inten¢do de causar a
desestabilizacdo psicoldgica, para cometer erros, para depois usar as conseqii€éncias desses
erros como pretexto para a demissao por incompeténcia profissional, ou inadaptabilidade,
falta de iniciativa e tantas outras justificativas empregadas. E também apresentado sob a
forma de falsas promessas de assisténcia ou de ajuda. Enfim, é sabido que todos esses tipos
de sofrimentos, inclusive alguns ja foram mencionados anteriormente e injusticas
infligidos a outras pessoas sdo comuns em todas as sociedades.

Muitas pessoas se sujeitam a participar de “trabalho sujo” praticado pela gestdo da
empresa, tornando-se dessa maneira, “colaboradores” na prética da injusti¢a infligida as
pessoas e do sofrimento.

Dejours (2005), apoiado em pesquisas realizadas por varios estudiosos sobre o
dispositivo da banalizagdo do mal aponta sugestdes de trabalho em diversas dire¢des para
lutar contra esse processo de banalizacdo do mal. A primeira consiste em proceder
sistemdtica e rigorosamente a desconstrucao da distorcdo comunicacional nas empresas e
nas organizagdes [...]. A segunda em trabalhar diretamente na desconstru¢do cientifica da
virilidade como mentira [...]. Além da desconstru¢do da mentira, quem sabe poderiamos
também empreender o que chamariamos de elogio do medo, ou pelo menos a reabilitacao
da reflex@o sobre o medo e o sofrimento no trabalho? Nao apenas para combater o cinismo,
que € hoje uma das expressdes mais gritantes da banalizacdo do mal, como também para
rediscutir a racionalidade pética e sua influéncia sobre a mobilizagdo e a desmobiliza¢do na
acdo politica [...]. Talvez conviesse, enfim, rever a questdo ética e filoséfica acerca do que
seria a coragem destituida de virilidade, partindo da andlise da coragem no feminino e da
andlise das formas especificas de constru¢ao da coragem entre as mulheres, que poderiam
muito bem caracterizar-se pela inven¢do de condutas que associam reconhecimento da
percep¢ao do sofrimento, prudéncia, determinacdo, obstinagdo e pudor, vale dizer,
condutas bem diferentes da virilidade, porquanto ndo tentam negar o sofrimento nem o
medo, ndo propdem recurso a violéncia, ndo procedem a racionalizacdo e ndo se inserem
na busca da gléria.

6. A REFERENCIA PRATICA.

Segundo Marx (1983), o capital ndo tem a menor consideracdo pela satde e
duracdo de vida do trabalhador, a ndo ser quando € coagido pela sociedade a ter
consideragdo [...]. H4 muito tempo, os trabalhadores bancarios, vém sendo agredidos
psicologicamente no seu local de trabalho. Eles adoecem de corpo e alma e podem mesmo
encontrar a morte. E dificil precisar o tempo que isto ja ocorre, mas ao longo dos quase 25



anos de experiéncia em bancos, observa-se que se acentua a cada ano, por causa da busca
por uma melhor posi¢do no mercado, por maiores ganhos e lucratividade, essa corrida
desenfreada acontece em qualquer institui¢ao financeira, a competitividade é muito forte, e
as pressoes em cima das pessoas para o cumprimento de metas € desumano.

As vérias fungdes passaram a exigir qualificacdes crescentes e a pressao para tais
qualificacdo passou a ser transferida individualmente para os trabalhadores e associada a
empregabilidade. Assim, o bancdrio € responsabilizado pela sua manuteng¢ao no mercado
de trabalho e o desemprego gerador de sentimento de culpa, baixa auto-estima e depressao.

As exigéncias de qualificac@o para os bancérios, incidem tanto sobre aspectos
técnicos da ocupacdo, por exemplo, conhecimentos de informatica, contabilidade
financeira, aplicacdes, avaliacao de riscos, etc. como sobre aspectos comportamentais,
associados a multiplicidade de afazeres. Segundo Segnini (1999), essas exigéncias sdo
destacadas uma vez que se refere a comportamentos esperados do bancario vendedor que
modulam determinadas formas de ser e de trabalhar: disposi¢do e habilidade para vender
produtos e servigos, para competir, ser amavel, comunicativo, equilibrado, responder as
demandas dos clientes, saber fidelizar o cliente para o banco, ser capaz de adaptar-se ao
intenso ritmo de trabalho, e tolerar a pressao e o estresse. Assim, as politicas de gestao de
pessoal passaram a demandar dos funciondrios, além da qualificacdo técnica, a constante
mobilizacdo de afetos (GRISCI; BESSI, 2004).

E reconhecida uma série de fatores associados ao trabalho como responsdveis por
sofrimento e por alteracdes na saide mental, desde fatores pontuais, como a exposi¢io a
agentes toxicos (por exemplo, presentes em setores de micro-filmagem) até a complexa
articulacdo de fatores relativos a organizacao do trabalho, como o parcelamento de tarefas;
o controle sobre o processo de trabalho; as politicas de gestdo de recursos humanos; a
estrutura hierdrquica; os processos de comunicagdo; o ritmo e a jornada de trabalho.

Sato (2003) apresenta as evidéncias entre a forma como se organiza o trabalho e
problemas de satide mental dos trabalhadores argumentando que os contextos de trabalho
que oferecem riscos para a saide mental também favorecem para o desenvolvimento das
LER. Os proprios trabalhadores reconhecem a associacdo entre fatores da organizacdo do
trabalho e efeitos sobre a saide, segundo o relato de uma funcionédria quando diz que
nunca, seus colegas e ela, conseguirdo concluir e vencer o volume de trabalho; o
movimento constante de clientes; telefones; os trabalhos que precisam ser digitados;
planilhas; metas inatingiveis; o que esgota mensalmente todos os funciondrios, gerando
doencas. O Ministério da Saide do Brasil reconhece esta relacio quando pontua que
adotando novas tecnologias e métodos gerenciais facilita a intensificacido do trabalho que,
aliada a instabilidade no emprego, modifica o perfil de adoecimento e sofrimento dos
trabalhadores, expressando-se, entre outros, pelo aumento da prevaléncia de doencas
relacionadas ao trabalho, como as LER/DORT; o surgimento de novas formas de
adoecimento mal caracterizadas, como o estresse e a fadiga fisica e mental e outras
manifestacoes fisicas e psicoldgicas na grande maioria, através do sofrimento relacionadas
ao trabalho (REVISTA BOLETIM ...,2006).

O sistema taylorista ja observava a saide do corpo, inclusive ele diz que a primeira
parte vitima do sistema € o corpo e a psiquica vem depois, segundo Antunes (2003) e
Dejours (1992), e mais adiante em uma outra obra de Dejours (2005), € abordado pesquisas
voltadas para perturbagcdes psiquicas. Apesar dessas observacoes feitas pelo taylorismo e as
pesquisas sobre a saude do trabalhador que comecaram na década de 50, estarem voltadas
para os operdrios das inddstrias, no entanto, verifica-se que o mesmo mal ocorre com
trabalhadores de outros segmentos, que neste caso sao 0s bancarios.



Entre as vérias agressdes que os bancérios sofrem a que tem sido mais angustiante é
a pratica do assédio moral, que pode ser exercida de intimeras formas, associada a pressao
didria pelo cumprimento de metas, € causadora de grande parte dos males fisicos e mentais
do bancirio, ao lado das condi¢des fisicas imprdprias nos locais de trabalho. Varios sdo os
exemplos desses atos, eles estdo no dia-a-dia, na midia, nas queixas entre colegas do
mercado, no INSS, nos Sindicatos da Classe, e principalmente, nos locais de trabalho onde
o sofrimento é ainda maior quando o relato ou a queixa de fato é visto com ironia pelas
chefias.

Em geral, um dos motivos que leva a esse tipo de comportamento por parte da
chefia € devido, por exemplo, aos programas de objetivos, verifica-se com freqiiéncia a
imposicao de metas que se distanciam muito da realidade. A exigéncia de obtengdo de
lucro a qualquer preco acaba aumentando e tornando sistemdtica a pressdo sobre os
funciondrios, e contribuem para que haja o assédio moral, o que ocasiona a exposi¢ao dos
funciondrios a humilhacdo publica perante outros funciondrios. Além disso, gera
animosidade entre colegas de trabalho, isso enfraquece a solidariedade, a forma mais eficaz
de combate ao assédio.

Com base no referencial tedrico, observa-se que o assédio moral sempre aconteceu
e passou a ser estudo ja ha algum tempo, mas somente agora comega a ser entendido pelo
trabalhador como um tipo de violéncia moral no ambiente de trabalho. A violéncia moral
causa confusdes emocionais, afeta a dignidade e identidade da pessoa, modifica valores,
causa danos psiquicos (mentais), interfere de forma negativa na saide e na qualidade de
vida podendo até provocar a morte da pessoa. Tudo isso tem a ver com o que Dejours
(1992) denuncia sobre o sofrimento mental, que € resultado da organizacio do trabalho. E
em outros momentos, ele fala das pressdes sociais sofridas pelo trabalhador de colegas e
chefias dentro do ambiente de trabalho; de estudos que comprovam que 0s transtornos
psiquicos e a satide mental sdo provenientes da organizacdo no trabalho; e quando ele se
refere a pratica do mal no trabalho. Antunes (2003) tece criticas ao sistema desumano que
o toyotismo emprega no ambiente de trabalho, que afeta a auto-estima do trabalhador
quando ele ndo atinge a qualidade total ou a meta de vendas, isso também personifica o
assédio moral.

A desinformacdo tem conteudos e nuances diferentes nos diversos locais e niveis
hierdrquicos, os diretores, por exemplo, seriam pouco informados, se sentem menos
responsaveis porque eles estdo distanciados do local onde os que realizam o trabalho
concreto, os bancérios de nivel hierarquico inferior, adoecem. Eles ignoram a ocorréncia
dos fatos cotidianos, fora de sua alcada imediata, para eles, os trabalhadores adoecidos ou
ndo, representam uma abstragao, eles ouvem cada vez com maior freqii€ncia falar de LER-
DORT; dor na regido da coluna vertebral, na parte superior da mesma, proxima ao
pescoco; mas essas ou quaisquer outras doengas dos trabalhadores ndo sdo levadas em
conta, eles argumentam que tém outras atribui¢cdes mais ligadas as metas da empresa. O
desconhecimento sobre os sentimentos dos subordinados, o trato e destrato das suas
necessidades e problemas fazem parte da desumanizacdo das relacdes de trabalho,
marcados pela verticalidade e impessoalidade.

O caminho mais féacil para o chefe imediato é responsabilizar o funciondrio doente
de ser insubordinado: ele estd fazendo “corpo mole”, ndo quer trabalhar. Quando o doente
€ mulher, além do destrato, a insinua¢cdo vem carregada de preconceito e costuma dizer que
“isso € coisa de mulher” ou que ultimamente a funciondria tem estado “muito nervosa”.

Dentro do contexto acima, pode-se dizer que o capitalismo tem por principio
explorar os trabalhadores, segundo Gounet (1999). Observa-se que o patrdo quer o
trabalhador com satde, isto é o normal, mas s6 que ele € um ser humano e pode adoecer, e



freqiientemente é acometido por doenca proveniente do préprio trabalho, mas ai o patrdo
ndo quer saber, quer descartd-lo, ndo importa o quanto ele contribuiu para a empresa,
normalmente € isso que acontece, nao existe o sentimento de solidariedade pela dor ou
doenca por parte da maioria do empresariado ou da alta administracao.

A preocupacdo pela saide do trabalhador em prevenir doengas tidas como
profissionais (LER-DORT, dores na coluna vertebral) datam da Primeira Guerra Mundial,
conforme apontada por Dejours (1992), mediante movimento dos trabalhadores para
melhoria na relagdo saude-trabalho, no entanto, o desenvolvimento dessa relacdo € mais
rapido nas grandes empresas; e antes disso, pelo sistema Taylor, numa abordagem sobre a
saude do corpo comentada por (DEJOURS, 1992; ANTUNES, 2003).

Em relacdo aos comentdrios maldosos, conforme mencionados, colocando em
davida se os funciondrios estdo com problemas de satde, pode ser interpretado como o mal
presente no ambiente de trabalho. Dejours (2005) interpreta as insinuagdes contra os
funciondrios, como forma de causar a desestabiliza¢do psicolégica de maneira a cometer
erros e usa-los como pretexto para demissao.

A psicopatologia vem trabalhando no sentido de mostrar como os trabalhadores
estdo enfrentando diversas situagdes de trabalho, como as doencas, de modo a manter um
equilibrio psiquico dentro de uma normalidade.

A angustia ou depressao, uma constante na vida do bancdrio, o leva a uma sensagao
de baixa auto-estima, desesperanca, idéias pessimistas em relacdo ao seu futuro sempre
muito incerto. O trabalhador que antes era muito envolvido afetivamente com os seus
clientes, ou com o trabalho em si, desgasta-se e, em um dado momento, desiste, perde a
energia ou se “queima” completamente. E o caminho mais curto para o uso fregiiente de
calmantes, antidepressivos e o dlcool.

O trabalhador perde o sentido de sua relacio com o trabalho, desinteressa-se e
qualquer esfor¢o lhe parece indtil, isso pode ser provocado por esgotamento fisico ou
mental, ou a combinagdo dos dois. Tal esgotamento pode ter inimeras causas, tais como:
organizacdo do trabalho ndo adequada; medo; o ndo reconhecimento pelo trabalho
realizado; jornada de trabalho longa; desemprego; ritmo frenético; dentre outras. E uma
sensac¢ao insuportiavel, a0 mesmo tempo, que essas drogas “aliviam” o seu sofrimento, é o
indicio de uma morte anunciada; o desemprego fatalmente acontecerd, salvo, se a tempo,
for orientado a procurar um médico que o conduzird a uma licenca médica, que naquele
momento ¢ uma abreviagcdo do seu sofrimento.

Quanto ao problema exposto, e vivido por inimeros bancarios, Taylor ja abordava a
saude do corpo e a psiquica, j4 mencionada anteriormente, como principais interferéncias
dos prejuizos no trabalho, e surgem as primeiras lutas para proteger o corpo. E denunciada
a organizacao do trabalho como uma causa do sofrimento mental.

7. A DOR MOSTRADA ATRAVES DA MIDIA.

O segmento bancdrio foi o que mais registrou doengas ocupacionais no Brasil no
ano de 2006. Foram nada menos do que 2.652 casos registrados através da Comunicacao
de Acidente de Trabalho (CAT), de acordo com reportagem publicada pelo jornal Valor
Econémico (2007). O Sindicato dos Bancarios-CUT (Central dnica dos trabalhadores)
alerta para a alteracao feita pelo INSS surgida por conta dos altos indices de determinadas
moléstias em uma categoria e estabeleceu, por meio do chamado nexo-epidemiolégico, ou
seja, um mecanismo que descarta a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) para a
comprovagdo de que a contragdo da doenga pelo trabalhador estd diretamente relacionada
com a ocupacdo. A intencdo € acabar com os casos de subnotificagdo e escancarar os reais
riscos que cada ocupacdo oferece ao trabalhador. Segundo a nota, as empresas,



responsaveis por emitir a CAT, ndo o fazem para ndo se responsabilizarem pela doenca de
seu funciondrio. No caso dos bancos, por exemplo, ficou evidente também nos registros no
INSS o alto indice de profissionais acometidos pela Ler/Dort. Tanto que a aliquota que os
bancos pagam para o SAT foi triplicada, subindo de 1% da folha de pagamento para 3%, a
maior possivel, um indicativo de que os bancos estdo entre as empresas brasileiras que
oferecem maior risco a seus empregados. "Estd registrado em ndmeros o que o Sindicato
alerta e os bancérios conhecem na pratica ha muito tempo. A categoria estd adoecendo
pelas mas condi¢Oes de trabalho e metas abusivas impostas pelas institui¢des financeiras",
diz Walcir Previtale, secretdrio de saide do Sindicato. "Os principais casos que chegam a
nos sdo de Ler/Dort e de transtornos mentais, decorrentes da falta de politica de prevencdo
e da pressdo constante por metas abusivas", detalha.

Uma forma de adoecimento mental muito presente na vida dos bancdrios € a
depressao. Os sintomas sao fadiga, auto-estima baixa e constante mau humor. A depressao
especifica dos trabalhadores do sistema financeiro € conseqiiéncia de um ambiente de
trabalho muitas vezes perverso. Uma outra forma de adoecimento mental que abate a
categoria € o estresse pré-traumdtico. A onda de assaltos e seqiiestros relampagos de
executivos de bancos tornou-se uma preocupacdo para todos. Os bancdrios ficam
aterrorizados e € a partir de situacdes como essas que as pessoas tém mais chance de
desenvolver o estresse pré-trauméatico. Os bancos tem lucros astrondmicos e nada justifica
a falta de condi¢des de trabalho. Até porque as empresas reconhecem que seus bons
resultados estdo diretamente ligados ao desempenho dos bancarios.

8. CONCLUSAO

Devido ao distanciamento entre a alta administracdo e os bancdrios, existe muita
desinformacao e frieza por parte dos banqueiros e diretores no trato com os funciondrios
para conhecer as suas necessidades e problemas do cotidiano. Assim, € sugerido que se
mantenham didlogos entre banqueiros e bancdrios para a conscientizacdo da importancia
do operario/bancério no contexto da economia nacional e a sua participa¢do nas decisoes
estratégicas do banco (funciondrio que participa se sente util e comprometido com 0s
resultados).

O banqueiro, em geral, aceita sugestdes, mas apenas de diretores, e partindo desta
premissa, poderia ser criada uma frente formada de representantes de varios niveis dentro
do banco para levar sugestdes de melhorias das condicdes de trabalho, tais como:
treinamentos continuos em todos os setores da institui¢do, tendo como principal foco a
exceléncia na qualidade do servico prestado entre bancérios e clientes; dar mais atencdo ao
funciondrio que apresenta algum tipo de distirbio fisico ou mental; valorizacdo do
bancdrio; politica de beneficios arrojada e melhor distribuicao de renda, ndo precisa ser s
“grana”, claro que € bom, mas pode ser também gratificacdes, mediante doacdo de agdes
do banco, como, por exemplo, para cada cargo ou funcdo um nimero “X” de acdes sempre
que saisse o balanco do banco (semestralmente). Se os bancdrios também fossem ‘“donos”
do banco onde trabalham, zelariam melhor pelo seu patrimdnio; e tantas outras melhorias
que o bancdrio carece isso certamente gerariam bons resultados, como: satisfacdo dos
funciondrios e aumento de produtividade consequentemente mais lucratividade.

E observado, no entanto, que apesar de todo o sofrimento, o bancdrio ainda tem o
melhor emprego, mas mesmo assim a relacdo é de amor e 6dio. Se pudessem, alguns, ou
quase todos em varios momentos, acabariam com esse sofrimento € medo constantes
dando fim em suas vidas (a nivel psicoldgico), a prova disso, € o surgimento de doencas
cada vez mais freqiientes nos operarios-bancarios dos tempos de hoje. A identidade do



trabalhador é ameacada, os atributos de valor a ela associados se desfazem e a identidade
psicoldgica tem dificuldade de se reconstruir a partir de outros parametros. Esta situacao se
agrava nos casos em que a marca do banco, com forte valorizacdo social, estd incorporada
como identidade do eu (por exemplo: Fulano do Banco Y). Entre os que permanecem no
banco, além do desgaste advindo da intensificagdao do trabalho, sdo comuns sentimentos de
culpa, quadros de ansiedade, depressao e sofrimento psiquico.

A luta que se trava de forma an6nima, longe dos olhos da opinido publica, da midia
e contra o sistema que favorece aos banqueiros, gira em torno de um bem precioso que o
homem dispoe: a saide. Ela ndo tem preco, ndo é mensuravel, nem € objeto de troca ou
negociacdo. O direito a saude € sagrado e integra os direitos inaliendveis da humanidade,
inscritos na Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

Esse direito é desprezado todos os dias no mercado do dinheiro, através de uma
politica que demonstra considerar o trabalhador menos importante do que os resultados
financeiros obtidos. Este trabalho tem por objetivo auxiliar esses trabalhadores na busca de
um futuro melhor, com solu¢des apaziguadoras para todos.

Para finalizar, um pensamento de Hannah Arendt (Crises da Republica, 2004), que
resume muito bem todo o trabalho apresentado: “A firia ndo é de modo nenhum uma
reacdo automdtica diante da miséria e do sofrimento em si mesmos; ninguém se enfurece
com uma doenca incurdvel ou um tremor de terra, ou com condi¢gdes sociais que parecam
impossiveis de modificar. A fdria irrompe somente quando héd boas razdes para crer que
tais condi¢des poderiam ser mudadas e ndo o sdo. S6 manifestamos uma rea¢ao de firia
quando nosso senso de justica € injuriado; tal reacdo em absoluto ndo se produz por nos
sentirmos pessoalmente vitimas da injustica, como prova toda a histéria das revolugdes,
nas quais o movimento comecou por iniciativa de membros das classes superiores,
conduzindo a revolta dos oprimidos e miseraveis”.
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